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1. VSeobecné informace

Domaci tad obsahuje zasady vzajemného souziti a pravidla pro chovani v Domové na
Domském pahorku, Zahradnickd 1534/4, Litométice (dale v textu oznacen jako ,,Domov*).
Domaci fad je zavazny pro uzivatele, pracovniky i ostatni vetfejnost. Doméci fad je vyvéSen na
kazdém patie u sesterny.

2. Vymezeni prostoru a bezpecnostni opatrieni

e Uzivatel ma pravo vyuzivat svlij pokoj, spole¢né prostory Domova, terasy a ptilehly aredl.

e V Domové ve spolecnych prostordch (chodby, jidelny, schodisté, venkovni prostory)
a ptilehlych venkovnich prostorach (terasy, vstup do Domova ...) je opatfen kamerovym
systémem. Tento systém zaznamenava piimy prenos aktudlniho déni. Systém je vyuzivam
z divodu bezpecnosti uzivatelii — napt. prevence padi nebo mozného napadeni uZzivatele
nebo persondlu. V ptipadé velmi vaznych divodi je mozné, aby si vedouci Domova se
souhlasem feditelky Charity Litoméfice zajistil u pfislusnych IT pracovnikid ptistup pro
objasnéni zjisténi.

e Vcelém objektu Domova je prisny zakaz koureni. KouFeni je povoleno pouze
ve vyhrazenych mistech — balkony a terasy, prostor pred domem.

e Na pokojich uzivatell jsou kouiova ¢idla z diivodu bezpecnosti.

e Provozné-technické zdzemi Domova je ur€eno pouze opravnénym pracovnikiim.

e Dvefe opatfené plombou slouZi pouze jako unikové vychody, jejich pouzivani je béZné
zakéazéno.

e Uzivatel i jeho navstévy dodrzuji bezpecnostni ptedpisy, predpisy o pozarni ochrané a vnitini
normy Domova.

e Pii bezpecnostnim incidentu vyrozumi neprodlené¢ zaméstnance Domova a tidi se jeho
pokyny.

e V ptipad¢ zjiSténi pozaru volejte ,,HoFi*, a neprodlené informujte nejbliz§iho zaméstnance
Domova a budete se fidit jeho pokyny.

3. Personal Domova
e V Domové je odborny a vySkoleny persondl, ktery zajiStuje komplexni poskytovani
pobytové socidlni sluzby pro uzivatele.
e Domov vede povéfena vedouci. Kancelar ma vedle recepce.
e Pracovnici poskytuji sluzby:
o SOCIALNI PRACOVNICI
= Zajistuji jednani se zdjemci, zadateli a rodinami
= Pfijimaji nové uZivatele do Domova
= Zajistuji pravo a opravnéné socialni zajmy uzivatell a zprostiedkovavaji
kontakt se spolecenskym prostiedim
= 'V pfipadé, Ze uzivatel neni dle aktualniho stavu, zvladnout héjit sva prava a
potfeby sam, vyjednavaji s kontaktni osobou pro zajisténi téchto ukonii
* Pracovnici, v pfipadé, Ze uzivatel nemtize pfijmout zasilku — dopis sém,
mohou po dohod¢ a se souhlasem uzivatele, vyzvednout zasilku pfimo
od dorucovatelky a nasledné ji predaji ptimo uzivateli na pokoji
= Kancelaf maji vedle recepce
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o PRACOVNICI PRIME PECE
= ZajiStuji ukony péce u uzivatell na jednotlivych patrech Domova a to
nepretrzité
= Kazdy pecovatelsky tym ma svou vedouci
= SluZebna je na kazdém patie
o ZDRAVOTNI PERSONAL
= Poskytuji uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jeho
zdravotnimu stavu na urovni odbornosti vSeobecné zdravotni sestry na
zéklad¢ ordinace lékare a to nepfetrzité
= Informace o zdravotnim stavu podava vyhradné¢ oSetiujici 1€kat
= Informace o zmén¢ zdravotniho stavu nebo ptipadné hospitalizaci podava
zdravotni sestra uvedené kontaktni osobé
= Sesterna je na kazdém patie
o AKTIVIZACNI PRACOVNICI
* Pfipravuji a realizuji pro uzivatele aktivizacni programy (cviceni, vylety,
prochdzky, promitani, zpivani, vytvarné a rukodélné ¢innosti atd.)
=  Seznamuji uzivatele s kulturnimi a spolecenskymi aktivitami
= Tyto aktivity probihaji od pondéli do patku
o PRACOVNICI RECEPCE
= ZajiStuje bezpecnost a ostrahu objektu
= Ptebiraji poStu od dorucovatelky a zajisti jeji predani dle pater
* Eviduji navstévy
* Eviduji vyjezdy a odchody uzivatelit mimo budovu
o PRACOVNICI UDRZBY
= Uklidovi pracovnici — zajist'uji uklid v pokojich a ve spoleénych prostorach
Domova a pted nim
»  Pracovnici pradelny a opravy odeévii — zajistuji prani a Zehleni osobniho
pradla uzivateli, prani lizkovin a ptipadné drobné opravy odévl
»  Udrzba objektu — pracovnici zajistuji technicky provoz Domova, drobné
opravy na pokojich uZivatelll a ve spolecnych prostorech
o PRACOVNICI STRAVOVACIHO USEKU
= Pfipravuji jidelnicky po porad¢ s dietni sestrou
= Zajistuji ptipravu a vydej celodenni stravy uzivatelii a personalu Domova

4. Ubytovani v Domové

Ubytovani je poskytovano v 82 pokojich — ztoho 46 jednolizkovych a 36
dvouliZkovych pokoji, celkové na 4 oddélenich (piizemi, 1. patro, 2. patro, budova B)
Spole¢né ubytovani Zen a muza v jednom pokoji je pfipustné pouze u manzeld, partnert
a ptibuznych.

Ubytovani je nabizené dle aktualnich kapacitnich moznosti zafizeni.

Pti ubytovani Uzivatele do pokoje se pfihlizi k jeho ptanim, zdravotnimu a psychickému
stavu, mobilit€ a osobnostnim zvlastnostem.

Z provoznich divodi miize byt UZivatel piest¢éhovan na jiny pokoj. S timto zdmérem je
seznamen on sam, jeho kontaktni osoba ¢i osoba blizka. O zméné¢ lazka a pokoje rozhoduje
po projednani s UZivatelem, s ohledem na jeho celkovy stav, potieby a nastalou situaci, tym
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sloZzeny z vedouci Domova, socialniho pracovnika, vrchni sestry a vedouci pracovnice
piimé péce.

Vsechny pokoje jsou pfi nastupu uzZivatele vybaveny stejnym druhem nabytku. Zatizeni
pokoje a dalSich prostor, ptipadné zaptjcené specialni pomucky, které Uzivatel pouziva,
zustavaji majetkem Domova. UZivatel je povinen zachéazet s nim Setrné, aby je v pfipadé
odchodu ze zafizeni mohl navratit ve stavu odpovidajicim délce jejich uzivani. Za
prokazatelnou Skodu, kterou na majetku zavinéné€ zpiisobil, odpovida Uzivatel a bude
odstranéna na jeho néklady.

Soucasti ubytovani je poskytovani lazkovin a ostatniho textilniho vybaveni pokoje
(zé&clony, deky apod.). Pokud mé UZivatel zajem, miZe uZzivat svych vlastnich lizkovin a
rucniki, které budou po jeho ptichodu oznaceny Stitkem.

Vybaveni pokoje je v ptfipad€ ubytovani na dvoultizkovém pokoji uzivano se spolubydlicim,
hledaji spolubydlici dohodu, ktera bude respektovat jejich osobni prava (ptipadné
doporucujeme bezdratova sluchatka).

Pokoj je mozné dovybavit vlastnimi pfedméty, které ho zatulni a ptispé&ji k pocitu doméaciho
prostiedi.

Je vhodné vyuzit prostor kolem vlastni postele na zavéSeni obrazli, obrazka, fotografii,
umisténi upominkovych predméti, zivych nebo umélych kvétin. Tyto véci nesmi ohrozovat
bezpecnost uzivatele, ani dalSich osob, a odpovidaji hygienickym norméam.

Stéhovani skiini a zavéSovani predmétd, resp. zatloukani hiebikd je tfeba ucinit
v soucinnosti s pracovnikem Domova k tomu opravnénym (drzbaf, spravce). Umisténi
vlastniho nabytku je mozné pouze po ptedchozi dohod¢ s vedouci Domova.

Provozovani vlastnich elektrospotiebicti UZivatelem musi byt v souladu s ptedpisy pozarni
ochrany a bezpecnosti prace zavaznymi pro poskytovatele, na vlastni odpovédnost
UZivatele a jejich uZivanim nesmi ohroZovat ani omezovat spolubydliciho. Na pokojich
jsou povoleny tyto elektrické spotfebice:

o lednice do 120 litri, TV do 80 cm uhlopfticka, radiovy pfijimac, mobilni telefon, PC,
audio a video technika a drobné elektrospotiebice pouzivané k osobni hygien¢.

o Revizi soukromych elektrickych spotiebicli zajistuje poskytovatel na vyzadani
klienta, ndklady s ni spojené hradi jejich uzivatel na zéklad¢ faktury revizniho
technika.

Koncesionarské poplatky a opravy veskerych elektrospotiebict si hradi uzivatel ze svych
finan¢nich prostiedkii.

Hromadéni véci, uchovavani nebezpecnych predmétii a chemikalii je neptipustné.
Uzivatel¢ a pracovnici jsou povinni udrzovat prostory Domova v Cistoté a poradku, ve stavu
zpusobilém uzivani.

Pracovnici vytvareji podminky pro zachovani soukromi a pfizplisobuji prostory Domova
individualnim potiebam uzivatell, tak aby bylo zajisténo dastojné, pohodIné a bezpecné
ubytovani.

V piipadé€ ukoneni poskytovani sluzby je uzivatel nebo rodina povinna nejpozdéji do 3 dni
od ukonceni smlouvy vyklidit vyuzivany pokoj. Neucini-li tak, Charita Litoméfice véci
vystéhuje a naklady stimto vyst¢hovanim spojené¢ budou dany k Gthradé¢ v poslednim
vyuctovani.

5. Doba no¢niho klidu v Domové a jeho dodrzovani

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. Z divodu bezpecnosti
je v této dobé umoznén vstup do Domova pouze prostfednictvim pracovnika na recepci.
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V dobé€ noc¢niho klidu nesmi byt UZivatel ruSen s vyjimkou nutnosti podani 1€k, poskytnuti
nezbytné pecovatelské nebo oSetfovatelské péce. Je respektovano jeho piani ohledné
kontrol béhem noci.

V dobé& no¢niho klidu je Uzivatel povinen vyvarovat se takovych projevii a konani, které
obtézuji okoli hlukem nebo svétlem (sprchovani, rozsvéceni, neticelné otvirani/zavirani
dvefi, oken atp.) a dalSich aktivit na pokoji €i v prostorach Domova, které mohou rusit klid
spolubydliciho ¢i dalSich Uzivatel.

Elektronicka signalizace — ,,zvonky* je urCena na pfivolani pracovnika v ptipadé, kdy
uzivatel potfebuje neodkladnou pomoc. Opakované umyslné bezdiivodné pouzivani zvonku
je povazovano za jeho zneuziti. V ptipad¢€ uzivatell, jejichz zdravotni stav jim znemoziuje
sebeobsluhu, neni opakované ptfivolani zvonkem povaZovéno za jeho zneuziti.

S ohledem na bezpecnost Uzivatel jsou chodby v dob€ no¢niho klidu osvétleny tlumenym
svétlem.

6. Stravovani

Strava v Domové¢ svou skladbou, mnozstvim a upravou odpovida potiebam UZivatele.
Dietni stravovani doporucuje oSetfujici 1ékat. Na sestaveni jidelniho listku se podili dietni
sestra. Uzivatel mé pravo dietni stravu odmitnout a odebirat stravu béznou.
Strava je pfipravovana odbornym personalem v kuchyni Domova.
Jidla se podavaji:

o ve velké jideln€ v prizemi budovy

o v malych jidelnach na kazdém podlazi

o v oduvodnénych ptipadech na pokoji
Jidelni listek na obdobi jednoho tydne je vyvéSen v jideln€¢ a na nasténkach umisténych
v jednotlivych patrech Domova.
Uzivatel si vybira z 3 hlavnich jidel ve vSedni den. O vikendu je jednotné menu.
Jidla se podavaji v dob¢:

o Snidané 08:00 — 09:30 hod.
o Obed 11:30 — 13:00 hod.
o Veclefe 17:00 — 18:00 hod.
o Il vecete 22:00 hod. (pouze pro diabetiky, kterym je aplikovan inzulin)

Dopoledne se nabizi presnidavka a odpoledne svacina.
Casové rozmezi podavani jidel miize byt po projednani s uZivatelem zménéno. Nadobi
a piibory se zjidelny ¢i kuchyné neodnéseji. UZivatelé mohou pouzivat vlastni nadobi
a piibory, které si po jejich uziti f&dné omyji. V ptipad€ Ze to jiz sami nezvladnou,
doporu¢ime vyuzivat ptibory domovske.
Uzivatel uskladniuje potraviny s ohledem na jejich trvanlivost a druh tak, aby byly dodrzeny
odpovidajici podminky skladovani:
o Spolecna lednice v kuchyiice na patre
= Potraviny je nutné fadn¢ oznacit jménem a piijmenim uZzivatele a dbat fadné
doby spotieby.
= Uklid lednice provadi pedovatelka a probiha v tydennich cyklech, kdy je
zaroven kontrolovéana i expira¢ni doba potravin. VeSkeré potraviny, jejichz
expiracni doba jiZ vyprsela a je tudiZ mozné je povazovat za zdravi zavadné,
budou zlikvidovany. Den a doba uklidu lednice je uvedend na kazdé
kuchynce.
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o Vlastni lednice na pokoji (max do 120 1) — zde si uzivatel zodpovida za uloZeni
potravin sam. Stejné tak za uklid lednice. Pokud potiebuje vEtsi miru podpory,
dohodne se s pracovniky na patie nebo ve spolupraci s rodinou.

Z diivodu bezpecnosti je tfeba dodrzovat zasadu neuklddani potravin na okennich
parapetech.

V ramci kuchynék na jednotlivych patrech jsou k dispozici a uzivatelé mohou vyuzivat
rychlovarné konvice, varnou desku s troubou a mikrovlnné trouby umisténé v kuchynich na
jednotlivych podlazich.

7. Ukony péée a hygiena uZivatele

Podle zédkona § 44 a § 49 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. poskytuje Domov
tyto zakladni ¢innosti:

o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.
Ukony péce se Fidi podle schopnosti, dovednosti, sob&sta¢nosti a aktualnim stavem klienta
na to co zvladne:
sama/sam
s asistenci
s podporou, s dohledem

o nezvladdne — neprovede

Uzivateli, ktery neni schopen osobni hygienu provadét sam, pomahaji s touto péci
pracovnici ptimé péce (PPP). V pfipad¢ potieby pomoci mliZze byt poskytnuta pomoc pfi
sprchovani na pokoji, ptipadné ve spole¢né koupelné ¢i individualni koupani, které probiha
nejméné jednou tydné (zpisob a casovy harmonogram hygieny mimo lizko je vzdy
piizptusoben individudlnimu pfani a potfebam uzivatele).
BéZnou hygienu provadi v koupelné€ svého pokoje. K osobni hygien¢ patii téZ holeni, myti
a vysouSeni vlast, stithani nehtl na rukéach. Sluzby jako je kadeinik, pedikira a maniktra
si Uzivatel hradi ze svych prostredki.
Osobni pradlo si UZivatel méni podle své potieby. Pouzité pradlo pfijima pracovnik pfimé
péce. Prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla jsou soucasti poskytovanych sluzeb.
Pracovnik piimé péce je v odivodnénych piipadech, srespektem k ochrané lidské
distojnosti, opravnén vyZadovat dodrzovani zdsad osobni hygieny a hygienickych
zvyklosti.
LoZni pradlo se vyménuje nejméné 1x tydné (pfizemi), nejméné 1x za 2 tydny (budova
B,1. a 2. patro) a ru¢niky 2x tydné, dle potieby i Castéji.
Uzivatel peCuje o osobni Cistotu. S ohledem na sviij stav udrzuje potadek v pokoji. Je-li to,
s ohledem na miru jeho sobé&stacnosti tteba, umozni Uzivatel pracovnikiim piimé péce pod
jeho dohledem tuklid osobnich véci.
Uzivatel dba na Cistotu obleCeni a obuvi. Na své ndklady nebo s pomoci rodiny si dopliiuje
vSe potiebné.
Nedodrzovani zakladni hygieny je s UZivatelem projedndno a je feSeno s pracovnikem
ptimé péce (dale jen PPP). Na zaklad¢ tohoto jednani je upraven cil péce o vlastni osobu
v ramci Individualniho Planovani (dale jen IP). V pfipad¢, ze Uzivatel umysin¢ nedodrzuje
osobni hygienu i ptes upravu v IP po dohodé¢ s PP, je toto povaZzovano za hrubé poruseni

(@)
O
(@)
@)

O O O
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Domaciho fadu a miize byt podnétem pro ukonceni Smlouvy. O kazdém jednani je u€inén
elektronicky zdznam.

8. Zajisténi uklidu v zarizeni

V Domové je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravideln€ vétraji, je v nich
provadén uklid pracovniky Domova.
o Pokoje uzivateli

= Pracovnici uklizeji pokoj uzivatele od pondéli do patku.

= Uzivatel je povinen umoznit pracovnikovi uklid provést, ma téz pravo tklid
odmitnout, ¢i se domluvit na jeho provedeni v nahradnim terminu. Potadek
je udrzovan i ve skiinich a jiném néabytku.

=  Vétrani pokoje provadi uzivatel sdm podle své uvahy. Neni-li uzivatel
schopen vétrat, provede vétrani na zakladé jeho prani pracovnik Domova.
Neni-li dobra kvalita vzduchu v mistnosti, kde pracovnik vykonava ¢innosti,
provede vyvétrani mistnosti s pfihlédnutim na provadénou ¢innost a po
dohodé¢ s UZivatelem.

= Uspofadani osobnich véci v uloZznych prostorach provadi UZzivatel sdm.
Neni-li toho schopen, asistuje mu pracovnik Domova. V ptfipad¢, ze uzivatel
neni schopen pracovnikovi pomadhat, provede pracovnik uspofadani
osobnich véci v iloznych prostorach za ptitomnosti uzivatele a v sou¢innosti
s nim sam.

o Spole¢né prostory

= Uklid provadgji pravidelng pracovnici Domova v priibéhu dne.

= QOdpadky se ukladaji do odpadnich nadob na vyznacenych mistech.

= 'V zafizeni jsou nadoby pro tfidény odpad.

9. Odpovédnost za Skodu

Kazdy uzivatel a pracovnik je povinen dodrzovat bezpecnost a chranit zdravi své i ostatnich.
Uzivatel 1 pracovnik je povinen upozornit vedoucitho Domova, popt. jiného pracovnika
Domova, na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho
UZzivatelim, pracovnikiim nebo jinym osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu
odvraceni.

Za umyslné zpiisobenou Skodu na majetku Domova, jiného subjektu, nebo na majetku a
zdravi Uzivatelli, pracovnikit Domova nebo jinych osob odpovida Uzivatel podle zakona €.
89/2012 Sb. obcanského zakoniku.

10. Uschova osobnich dokladi a cennosti

Uzivatelé maji moZnost uloZeni osobnich véci:
o Uzamykatelny trezor na pokoji

* Trezor je vhodny pro ulozeni obcanského prikazu, dalSich prikaza
totoZnosti, pfipadné dalSich dokladl. Trezor je ve skiini uzivatele na pokoji
a mé od né&j klice

= Tento trezor je pro ischovu mensi finanéni hotovosti pro kazdodenni vyuziti

= Tento trezor neni vhodny pro vétsi finanéni obnosy (nad 500,-K¢) protoze
na to jiz neni pojistény
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o Trezor u pecovatelek na patie
= Trezor je vhodny k tschové véci uzivatelid po dohodé€ s uzivatelem 1 rodinou
= Uschované véci €i finanéni prostifedky slouzi k zajiSténi potfeb uZivatele
(pro zajisténi drogerie, potravin), ale také k tischové v ptipad¢ hospitalizace
(penézenka, cennosti), zdznam o uschové je uloZzen do slozky uZivatele
=  Trezor je uzivatelim k dispozici po pracovni dobu vedouci patra
o Trezor na sesterné
= Na zadost uZivatele 1ze doklady totoznosti svetit do ischovy Domova
= Zde jsou k dispozici 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu. Na Zadost uzivatele je
vyda zdravotni sestra
= Je vhodny ptedevsim pro uloZeni obéanského pritkazu, nebo jiného dokladu
totoznosti a kartiCku pojisténce pro ptipad nahlé zmény zdravotniho stavu a
nutnosti vyuziti RZS
o Centralni trezor Domova
= Spravuji ho socialni pracovnici. Tento trezor je uzivatelim k dispozici vzdy
po dobu pfitomnosti socidlniho pracovnika v Domové
* Pfi nastupu, nebo v pribé¢hu pobytu, mize uZzivatel pozadat socidlniho
pracovnika o ptevzeti vkladnich knizek, dileZitych dokumenti (napft. zavéti,
smlouvy apod.), finan¢ni hotovosti nebo drobnych Sperki do uschovy.
Socialni pracovnik, piejimajici depozita do tischovy, vyda Uzivateli pisemné
potvrzeni o pfevzeti (Cygnus)
= Ulozené véci jsou vydany pouze uzivateli dle jeho ptani

Domov neodpovidé za vkladni knizky a penéZni hotovosti, které nepievzal do tischovy.

V ptipad€ umrti uzivatele sepisi dva pracovnici (PPP na podlazi, kde bydlel) seznam jeho
vécd, které se v tu dobu na pokoji nachéazeji. Objevi-li se pozdéji dalsi uzivatelovy véci, jsou
do seznamu dopsany. Finan¢ni prostfedky nad 500,-K¢, vkladni knizky a cennosti se stadvaji
predmétem dédického fizeni. Jsou ulozeny v trezoru u socialniho pracovnika, pro
probéhnuti dédického fizeni jsou vydany opravnénému dédici na zékladé piedloZzené¢ho
soudniho rozhodnuti. Majetek bez realiza¢ni hodnoty a finan¢ni hotovost do 500,-K¢ jsou
vydany kontaktni osobé ¢i osobé& blizké pti vyklizeni pokoje

11. Navstévy

Uzivatel muze pfijimat navstévy denné, obvykle od 8:00 hodin do 22:00 hodin. Tyto
navstévy vsak nejsou striktné omezeny.

Navstéva vSak musi respektovat potieby uzivatelii a respektovani jejich soukromi
piedevs§im na dvoultzkovém pokoji (napt. provadeéni hygieny u spolubydliciho apod.)

V piipad¢ potifeby mlize navstéva v Domové piespat za predem dohodnutych podminek. Pii
mimofadnych situacich a udalostech mohou byt navstévy zakazany, ¢i mohou probihat
mimo dané hodiny. O zakazu z uvedenych divodua je UZivatel pracovnikem informovan
osobné, navstévy jsou s takovym opatfenim sezndmeny na nasténce umisténé u vchodu.
Zadame navitévy, aby se nahlasili u pracovnika recepce, ten ji zaznamena do Knihy navstév.
Je potieba, aby se navstéva ohlésila 1 u pecovatelek, protoze je mozné, ze praveé u jejich
¢lena rodiny probiha Setfeni nebo jiné tkony.

V piipad¢€ vyuziti parkovisté¢ u Domova nahlasi navs§téva registra¢ni znacku svého vozidla
recepcni, kterd vyda povoleni k parkovani.

Navstévy jsou povinny respektovat dobu no¢niho klidu a pribéh poskytovani socialnich
sluzeb.
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Uzivatel mtze pfijimat navstévy ve spolecnych prostorach nebo ve svém pokoji. Uziva-li
dvoulizkovy pokoj, je tfeba nenaruSovat navstévou soukromi spolubydliciho, resp.
spolubydlici nenaruSuje prabeh navstévy.

Navstéva mize piivést i mensi zvifata (zpravidla pes, kocka). Tato zvifata nesméji v Zzadném
piipadé ohrozit nebo omezit ostatni uzivatele, personal nebo dals§i osoby v Domové. Majitel
zvitat zajisti, ze pii prochdzeni Domova budou na voditku a mit kosik.

12. Vychazky a pobyt mimo Domov

Uzivatel mtize kdykoliv opustit Domov dle svého piani a svobodného rozhodnuti. V zajmu
své bezpe€nosti je vhodné ozndmit pracovnikovi piimé péfe na obyvaném podlazi
a pracovnikovi recepce odchod z Domova. Takeé je vhodné sdélit 1 pfibliznou hodinu svého
navratu.

Uzivatel mlize opustit Domov na vice dni. Toto sd€li uzivatel nebo kontaktni osoba
pracovnikovi na daném obyvaném podlazi nejpozd¢€ji 2 dny dopiedu do 12 h (dtlezité pro
odhléSeni stravy). V opacném piipadé pak neni mozné vyuzit odpocet na vydané potraviny.
Takto neni tfeba postupovat v ptipadé hospitalizace, protoze je strava odhlaSena
automaticky. Ziistava platba za pobyt a rezijni naklady stravy.

Uzivatel planovanou nepfitomnost oznamuje pecovatelkdm na podlazi, které obyva. Ty
zajisti informovanost ostatniho personalu.

Jsou-li mu Iéky poddvany zdravotni sestrou, na dobu své nepiitomnosti si od ni odpovidajici
mnozstvi 1€k prevezme. Stejné tak obcansky prikaz a karticku pojistovny, pokud je
v tschové u zdravotnich sester.

V dobé pobytu mimo Domov piispevek na péci ziistava zatizeni DnDP.

13. Kulturni zivot a aktiviza¢ni ¢innosti

Uzivatel Domova se mize G¢astnit kulturniho a spolecenského zivota. Jsou mu k dispozici
spole&né prostory. Ugast na viech zdjmovych aktivitach je vyhradné dobrovolna.

Uzivatel se mize podilet na organizaci aktivit a pfispivat ke zlepSovani kvality Zivota
v Domové¢ v oblasti zajmt a potieb vSech Uzivateli. Ma pravo organizovat a podnécovat
vznik aktivit novych a rozvoj stavajicich v celém spektru Cinnosti, jez 1ze v Domové
realizovat. Muze se rovnéz vyjadirovat k problémim a navrhovat jejich mozna feSeni.
Uzivatel se miiZze vénovat takové ¢innosti, ktera neni na tikor jeho zdravi, nenarusuje klid
nebo neohrozuje zdravi ostatnich Uzivatelil, pracovnikii Domova ¢i jinych osob, a pokud
konkrétni ¢innost podminky v Domovée dovoluji.

Domov zajistuje aktivizatni ¢innost skupinovou 1 individudlni prostiednictvim
aktivizacnich pracovnikil v prostorach Domova nebo mimo né.

O dennich aktivitdch jsou UZivatelé informovani prostfednictvim pfedem zvefejnéného
programu vyveéSeného na nasténkach na kazdém patie, v prostorach vytahové kabiny,
recepci a spolecenském sale. Aktivity ohlaSuje i recepce prostfednictvim vnitiniho rozhlasu.
Kazdy UzZivatel ma zajiSténu plnou svobodu naboZenského vyznani a mlZze se Ucastnit
bohosluzeb konanych v prostorach mistni kaple.

V Domove¢ je bufet, ktery nabizi posezeni, rychlé obcCerstveni a drobné nakupy potravin,
cukrovinek a drogérie. Dal§i moZnosti nakupu 1ze domluvit s obsluhou.
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14. Uhrada za pobyt a sluzby

Uhradu za pobyt v Domové stanovuje sazebnik uhrad. Zmény v tomto sazebniku podléhaji
rozhodnuti Charity Litomé&fice
Uhradu za pobyt, stravu a sluzby hradi UZivatel:

o bezhotovostné nejpozdé€ji do 20. dne piislusného mésice na bankovni ucet Charity

Litométice —295031145/0300
o variabilni symbol platby je ¢islo smlouvy uZivatele
o ¢ v hotovosti povéfenému pracovnikovi, a to nejpozdéji do 20. dne piislusného
meésice za, ktery je uhrada uctovana

Uzivatel si ze svych prostfedka hradi také:

o doplatky za léky

o hygienické potteby — specidlni hygiena pii vyuzivani INKO pomtcek

o zdravotnicky material (INKO pomiicky nad ramec thrady od zdravotni pojistovny)

o fakultativni sluzby dle platného ceniku
V piipadé€ ze je uzivatel omezen ¢i zbaven zptisobilosti k pravnim ukontim, piebira jeho
diichod ustanoveny opatrovnik, ktery povérenému pracovnikovi thradu za pobyt zaplati
nejpozdéji do 20. dne mésice, za n€jz thrada nalezi. Obdobné je postupovano v piipadé,
kdy je Uzivateli ustanoven zvlastni ptijemce pro prevzeti dichodu, ktery zaplati uhradu za
pobyt nejpozdéji do 20. dne mésice, za n¢jz tthrada nalezi.
UZivatel si mize nechat zasilat sviij dichod ¢i jiné finan¢ni prostfedky na G¢et Domova na
Doémském pahorku urceny ke sprave depozit — ¢islo depozitniho uctu je 295032076/0300
— VS je ¢islo smlouvy. Tyto prostfedky jsou spravovany jako depozitum.

15. Stiznosti

e Poskytovatel pohlizi na podani stiznosti jako na podnét ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby. Poskytovatel se zabyva kazdou stiznosti bez ohledu na jeji piivod a formu.

e Domov na Démském pahorku ma stanovena vnitini pravidla, kterd upravuji postup pii
vyfizovani stiznosti.

e Uzivatel 1 pracovnik si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich
sluzeb, péci pracovnikd, stravu, ubytovani, prani pradla, uklid apod., anizZ by tim byla
jakymbkoli zptisobem dotCena jeho prava, opravnéné naroky.

e StéZovatel nesmi byt v diisledku podani stiznosti nikterak omezen ve svych pravech a
muze si k projednani své stiznosti zvolit svého zéstupce. Pfi jednani jsou dodrZovany
zasady anonymity a ml¢enlivosti.

e Schranka na stiznosti jsou kontrolovany a vybirdny Ix tydné. K dispozici jsou pred
kancelafi socidlnich pracovnic, ve spole¢né jidelné v pfizemi, na kazdém podlazi
v kuchyiice. Na ptizemi je k dispozici pro imobilitu uZivatelti mobilni schranka.

e Uzivatel je povinen chovat se takovym zplsobem, ktery nenaruSuje obcanské souziti
dané platnym obcanskym zdkonikem a zaroven nenarusSuje prava a svobodu ostatnich
uzivatelll a zaméstnanci Domova.

e VUci ostatnim UZivatelim se chova s respektem k jejich osob¢ a lidské dustojnosti. Za
nepiipustné chovani se povazuji slovni urazky (napft. hanlivé oslovovani, zesmésnovani
a snizovani distojnosti), jakékoliv formy agrese (napt. fyzické utoky, napadani holi,
umyslné najizdéni kompenzaéni pomickou, choditkem na jiné uzivatele) pomluvy,
omezeni pohybu i pobytu (napf. tlak na uzivatele k uvolnéni jim obsazeného mista zidle,
kifesla atp. — mista k sezeni ve spolecnych prostorach Domova jsou k uzivani vSem
Uzivatelim sluzby. Uzivatel, ktery dané misto obsadi prvni, neni v Zadném piipade
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povinen toto misto vybizejicimu uZivateli uvolnit. Za nepfipustné jednani se povazuje
také pfivlastiiovani si neodebrané stravy jiného UZivatele jeSté v dob¢€ vydeje stravy.

e V pfipadé¢ svobody pohybu mé Uzivatel pravo neomezen¢ se pohybovat v spolecnych
prostorach Domova, pokud nejsou vymezeny pouze pro persondl. Na pokoje dalSich
uzivatelt miize vstoupit pouze s jeho souhlasem.

e Uzivatel je povinen fidit se Desaterem chovani uzivatele k pracovnikiim a zarovein
pracovnici Domova jsou povinni fidit se Desaterem chovani pracovnikt k Uzivateli.

Zpusob podani stiZnosti
e ustné (je vytvoren zapis o ustnim jednéani)
pisemné (na adresu zatizeni)
telefonicky (je vytvoten zapis o telefonické stiznosti)
e-mailem
anonymné

Informovani stéZovatele o vyrizeni stiZznosti

e Na vyfizeni stiZznosti ma Domov 30 dni. StiZnosti lze fesit bezodkladné z diivodu,
Ze by mohlo dojit k ohroZeni klienta, personalu nebo sluzby.

e Stézovatel je vzdy pisemné¢ informovan o vyfizeni jeho stiznosti a feSeni. Zatizeni
stéZovateli vzdy nabidne 1 Ustni projednani vysledkli provéfeni stiznosti. V tomto
piipadé¢ miize mit pisemnd odpoveéd’ na stiznost podobu zdznamu o projednédni
vysledki provéteni stiznosti.

e Odpovédi na anonymni podani jsou zvefejnény na informacnich nasténkach na
vSech patrech. Odpovéd ma podobu vécného shrnuti podstaty podani a informaci,
jak a s jakym vysledkem byla stiZznost provétena, ptip. jaka napravna opatieni byla
pfijata.

e Vysledky provéfeni stiznosti a s pfipadnym népravnym opatfenim jsou sezndmeni
zaméstnanci na nejblizsi usekové poradé.

16. PorusSovani Domaciho radu

Pokud dojde k poruSeni Domaciho fadu uzivatelem Domova, postupuje se ndsledujicim
zpusobem:
Slovni upozornéni

a) Kli¢ovy pracovnik nebo zucastnény pracovnik konzultuje situaci s vedouci patra
nebo socialnim pracovnikem.

b) Uzivatel je na své chovani upozornén ptfitomnym pracovnikem, ktery uzivateli
vysvétli, ¢eho se dopustil, pfipomene mu zasady spolecného souziti a seznami
ho s tim, ze je povinen neprodlen¢ provést zapis do dokumentace uzivatele.

c) Pracovnici sleduji dodrzovani sdélenych opatieni a doporuceni pro dodrzovani
domaciho fadu.

1. pisemné upozornéni na poruseni Domaciho Fadu

a) Pokud dojde k opakovanému poruseni Domaciho fadu, sezndmi piitomny
pracovnik se vzniklou situaci vedouci Domova.

b) Socialni pracovnice a zucastnény pracovnik a vedouci konkrétniho patra
provedou pohovor s uzivatelem (podle moznosti za pfitomnosti dalSich
zucCastnénych osob personalu) kdy mu opétovné ptipomenou zasady spole¢ného
souZiti a to, jak se proti nim provinil.
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c) Socialni pracovnik sepiSe neprodlené zapis a upozorni uzivatele na mozné
nasledky jeho chovani (tj. pfi opakovaném poruSovani Domdéciho f4du muiZze
dojit k ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby). Klicovy pracovnik ve
spolupréci se socialnim pracovnikem seznami rodinu uZivatele (pfip. blizkou
osobu ¢i opatrovnika) se vzniklou situaci.

2. pisemné upozornéni na poruseni Domaciho Fadu

a) Pokud uzivatel nadéale opakované a ve stejné zélezitosti porusuje Domaci fad, je
uzivatel vyzvan v nejkrats$i mozné dobé ke schiizce za piitomnosti vedouci
Domova, zdravotniho useku — vrchni sestra, a socidlniho useku — klicovy
socialni pracovnik, aby vysvétlil své chovani. Z tohoto jednani je pofizen zapis,
se kterym je uzivatel seznamen a jejz podepise.

b) Uzivatel je upozornén, Ze kazdé dalsi poruseni se bude rovnat vypovédi ze
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

¢) Vedouci Domova informuje feditelku zatizeni o zavaZnosti situace. Dle jejiho
doporuceni organizuje moznosti doporucenych opatieni. Vedouci seznami
1 kontaktni osobu a sdéli moznost ukonceni poskytovanych sluzeb pro
opakovand poruseni Domdciho fadu. Doporuci podat si zadost na jinou sluzbu
nebo na navrat do domdciho prostiedi.

d) Nereflektuje-li uzivatel i nadale vyzev k napraveé svého chovani neslucitelného
s Domacim tfadem, vypovi poskytovatel smlouvu o poskytovani socialni sluzby
dle stanovené vypovédni lhity — a to 3 mésice dle smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

e) O ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je sepsan zapis, ktery je
uloZen do osobniho spisu uzivatele.

f) Uzivatel si miiZze podat znovu zadost na poskytnuti sluzby DnDP, ale dle Zakona
108/2006 Sb. teprve po uplynuti lhiity 6 mésict od ukonceni smlouvy z divodu
porusovani pravidel zafizeni.

Za hrubé porusSovani Domaciho Fadu ze strany uzivatele Domova se povazuje:

1.

[98)

Nadmérné uzivani alkoholu a psychotropnich latek, kdy na zakladé jejich poziti
poruSuje uzivatel prava druhé osoby. Za nadmérné uzivani je povaZovano takové
uzivani, po némz uzivatel ohrozuje své zdravi (pady, sebeposkozovani apod.), zdravi
druhych osob, klidné souziti s ostatnimi, ni¢i majetek Domova nebo ostatnich uzivatela,
chova se agresivnim zplsobem (slovné¢ ¢i fyzicky) viacéi jinym uzivatelim c¢i
pracovnikim, znesnadiiuje-li uziti vySe jmenované latky péci o n¢;j.

Projevy sexudlniho obtéZovani (fyzické kontakty — doteky, objimani, poplacavani
apod. verbalni podoba — slovni narazky, nevhodné vtipy, sexudlni navrhy) vici
pracovnikim Domova ¢i ostatnim uzivateltim.

Zamérné poskozovani majetku Domova ¢i ostatnich uzivateld.

Slovni (vyhriizky, které mohou vzbudit obavy z ohrozeni zivota ¢i zdravi) ¢i fyzické
napadani uzivatel nebo pracovnikit Domova.

NaruSovani klidného souziti s ostatnimi uzivateli Domova (vyvolavani spord,
poskozovani dobrého jména, nerespektovani prav druhych osob).

Prokazané odcizeni majetku Domova ¢i jiného uzivatele.

Jde-1i o chovani a jednéani ohrozujici zdravi a Zivot uzivatele nebo dalSich osob, jsou

pracovnici povinni podat neprodlené oznameni Policii CR.

13



Charita Litomérice, Domov na Démském pahorku — Domdci fad

17. Zavéreéna ustanoveni

S domacim fadem jsou seznameni vSichni UZzivatelé i pracovnici. Je dostupny UZivatelim
1 navstévam, nebot’ je vyveésen ve vSech podlazich. Opakované porusovani doméciho fadu mize
vést k rozvazani Smlouvy. Domadci fad je k dispozici na webovych strankach sluzby, a tudiz je
dostupny i1 pro zdjemce a Zadatele.

18. Kontakty

Reditelka:

Mgr. Karolina Wankovska, DiS tel. 417 770 000
Povéfend vedouci Domova:

Be. Iveta Serberova, tel. 417 770 013
Socialni pracovnice:

Be. Ivana Kretova, tel. 417 770 009

Bec. Ivana Jelinkova, DiS, tel. 417 770 008
Vrchni sestra:

Katefina Drabkova, tel. 417 770 020
Vedouci kuchyné:

Jitka Zizkova, tel. 417 770 010

Tento domaci fad nabyva G¢innosti dnem 1. 4. 2023.

Bc. Iveta Serberova
Povéfena vedouci
Domova na Domském pahorku
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